
COMUNÍQUESE        
CON NOSOTROS:

9-1-1 PARA EMERGENCIAS
352-955-1818 FOR NON-EMERGENCIES

Números de teléfono importales de la ACSO 
Administración principal de la ACSO
Unidad de Prevención del Delito
Agentes de prevención de delitos y 
recompensas por armas
Departamento de la Cárcel
Sección de evidencias
Recursos Humanos
Línea de información de narcóticos
Patrulla
Oficina de información pública
Unidad de Propiedad
Oficina de registros
Unidad de Defensa de Víctimas

352.367.4000
352.374.1800

352.372.7867
352.491.4444
352.367-4076
352.367.4040
352.374.1849
352.367.4101
352.367.4050
352.367.4078
352.367.4006
352.367.4193
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20
25Detectives de Oficina: Estos son los voluntarios 

que trabajan directamente en una oficina 
del proyecto Seniors vs Crime y manejan las 
quejas del público. Los detectives hacen todos 
sus contactos con los ciudadanos en la oficina 
de SVC. No hacen investigaciones fuera de los 
límites de la oficina.

Oradores: Estos voluntarios se sienten cómodos 
hablando en público y hacen presentaciones 
sobre temas de SVC, como robos de identidad y 
estafas y engaños.

Adultos Mayores de Florida Contra los 
Fraudes de Inversión (Florida Seniors Against 
Investment Fraud, FSAIF): Estos voluntarios 
están capacitados para hacer una presentación 
específica a los adultos mayores sobre cómo 
reconocer y evitar los fraudes de inversión. El 
interés previo en mercados financieros es una 
ventaja, pero no un requisito.

Asistente de Oficina: Estos voluntarios trabajan 
en las oficinas del proyecto, pero no manejan 
quejas reales. Hacen investigaciones, ingresan 
datos y otras tareas administrativas.

No se espera que cumplan una cantidad de 
horas semanales definidas. Como voluntario, 
usted establece su propio programa de trabajo. 

Si le interesa trabajar de voluntario en SVC, haga 
clic en la ficha Volunteer (Voluntario) del sitio 
web de SVC y llene el formulario en línea.

También puede pedir que le envíen una solicitud 
en papel por correo llamando a SVC al 800-203-
3099.

TRAÍDO A USTED POR:

Sheriff  Chad D. Scott
P.O. Box 5489, Gainesville, FL  32627

2621 SE Hawthorne Road, Gainesville, FL 32641
https://www.acso.us
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¿QUÉ ES SENIORS VS CRIME?
Seniors vs Crime (SVC) es una organización sin 
fines de lucro que funciona como un proyecto 
especial de la Fiscalía General de Florida. 
Su objetivo es disminuir el abuso hacia los 
ciudadones mayores, que a menudo son 
víctimas de ladrones, estafadores y timadores 
debido a su edad o supuesta vulnerabilidad.

Más de 2,000 voluntarios trabajan para SVC 
en todo el estado. Los Seniors Sleuths ofrecen 
programas educativos y de prevención de 
delitos a grupos locales de ciudadones 
mayores, investigan quejas civiles y buscan 
indeminización para las víctimas.

Cuando la investigación de un caso revela 
evidencia de un delito, los Senior Sleuths remiten 
el caso al organismo de policía correspondiente 
para el seguimiento de la investigación y las 
acciones penales.

HISTORIA DE SENIORS VS CRIME

En 1989, La Legislatura de Florida encargó al 
Fiscal General que investigara los delitos en la 
población de adultos mayores de Florida. AG 
Butterworth estableció un equipo de trabajo 
sobre delitos y adultos mayores. El equipo de 
trabajo hizo encuestas a los adultos mayores 
de todo el estado para saber más sobre el tipos 
y número de estafas que sufren. Reclutaron a 
adultos mayores para ayudar con la encuesta y 
recopilación de datos.

Para reconocer la importancia de que los 
ciudadanos mayores trabajen junto con la 
Fiscalía General, AG Butterworth y  Vern Thornton 
establecieron un programa civil de prevención 
de delitos que no solo ofrecería seminarios 
sobre el tema a los adultos mayores, sino que 
también daría capacitación a profesionales de 
justicia penal para ayudarlos a comprender a los 
adultos mayores y los delitos específicos contra 
ellos.

Más adelante, la función de los voluntarios de 
SVC cambió para incluir un trabajo más activo 
con la policía. Ahora, los Senior Sleuths son los 
ojos y oídos del Fiscal General para informar de 
estafas destinadas a los adultos mayores.

Hay 44 oficinas del proyecto SVC cerca o dentro 
de los límites del departamento de policía 
local o la oficina del sheriff . Algunas incluso se 
encuentran en centros para adultos mayores. 
Los Seniors Sleuths manejan miles de casos 
cada año. Desde que abrió la primera oficina 
en Delray Beach en 2001, el proyecto Seniors 
vs Crime ha manejado más de 39,000 casos y 
ha recuperado más de $28,000,000 en dólares 
reales y ganancias obtenidas por los adultos 
mayores de Florida.

SOLICITUD DE SERVICIOS

Para presentar una queja civil en la oficina del 
proyecto SVC, vaya al sitio web de Seniors vs 
Crime en https://www.seniorsvscrime.com/. En 
la fila de fichas azules en la parte superior de la 
página, seleccione “ONLINE COMPLAINT” (Queja 
en línea). Llegará al Centro de comunicaciones 
(Communications Center) de SVC, donde tendrá 
que llenar un formulario de ingreso de queja 
civil en línea. El Centro de comunicaciones 
también tiene recursos para ayudarlo si cree ser 

víctima de robo de identidad, una estafa de IRS 
o un engaño de otro tipo. Siga las fichas hasta el 
recurso correspondiente. 

Si quiere solicitar un orador de SVC para 
que hable ante un grupo u organización, 
comuníquese con Seniors vs Crime al 1-800-203-
3099. También puede comunicarse con la oficina 
local del proyecto. En el condado de Alachua, 
esta se encuentra en la Oficina del Sheriff  del 
Condado de Alachua y se puede comunicar 
llamando al 352-367-4023. Su correo electrónico 
es alachua@svcproject.org. 

¿QUIERE SER UN SENIORS SLEUTH?
La ocupación previa o actual y la condición física 
del postulante no tiene importancia, pero hay 
cuatro requisitos para ser voluntario en Seniors 
vs Crime. El postulante debe:

1. Tener 50 años o más, aunque se consideran 
algunos postulantes más jóvenes.

2. Querer sinceramente ayudar a los demás. 
3. No tener antecedentes criminales.
4. Aceptar mantener la confidencialidad de 

clientes y compañeros.

FUNCIONES VOLUNTARIAS

Los Senior Sleuths, o detectives mayores, son 
voluntarios que pueden trabajar en distintas 
funciones dentro del proyecto.

Detectives Ojos y Oídos: Estas son personas 
que no quieren trabajar de voluntarios 
semanalmente pero informan de posibles 
estafas, tácticas de venta agresivas u otras 
prácticas comerciales injustas.


