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El Departamento de Policia de St.Louis 

County está interesado en las opiniones de 

los ciudadanos sobre nuestra agencia y sus 

empleados. Por favor, visite la dirección 

web a continuación y tome nuestra 

encuesta www.stlouiscountypolice.com/
citizen-resources/citizen-satisfaction-survey/ Policía del Condado de St. Louis 

Una agencia acreditada internacionalmente 

Dirección Territorial de Policía del Condado de 
St. Louis  

Policía Condado Del Norte 314-355-1200

Policía Condado Del Centro 314-615-0111

Policía Condado Affton Sur 
Oeste 

314-615-4266

Policía Condado Del Sur 314-615-0162

Policía Condado De Fenton 636-349-8120

Policía Condado De Wild-
wood 

636-458-9194

Policía Condado Del Oeste 636-225-0425

Policía Condado (Jennings) 314-385-4672

Premio CALEA Tri-Arc 

En el 2010, el Departamento de Policia de 
St.Louis County gano el codiciado Premio 
Tri-Arc, un premio otorgado a 
agencias que han llegado al nivel mas 
alto de acreditacion en las tres areas de 
evaluacion (Aplicacion de la Ley, 
Comunicaciones y Adiestramiento.) Este 
honor convirtio al Departamento de 
Policia de St.Louis County en una de 
cinco agencias internacionales en sujetar 
el premio y la primera en el estado de 
Missouri en ese momento. En el 2015 el 
Departamento fue premiado con la 
acreditacion avanzada del Orden Publico.  

La Junta de Comisionados de la Policia y 
el Jefe de la Policia estan comprometidos 
a la mejora continua de nuestro 
Departamento. Como tal, estamos 
comprometidos a la acreditacion CALEA 
para el Departamento de Policia de 
St.Louis County. 

Jefe de Policía 
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Que es CALEA? 
 
La Comision para la Acreditacion de Agencias 
de Orden Publico. (C.A.L.E.A.) es una agencia 
voluntaria y no gubernamental formada en 
1979 por la Asociacion Internacional de los 
Jefes de Policia (I.A.C.P.), La Organizacion 
Nacional de Ejecutivos de Orden Publico de 
Color (N.O.B.L.E.), La Asociacion Nacional de 
Alguaciles (N.S.A.), El Foro de Investigacion 
Ejecutiva Policial (P.E.R.F.) para crear un nivel 
profesional de servicio ofrecido por agencias 
locales de orden publico. Los miembros de la 
comision tienen experiencia variada: jueces, 
administradores del orden publico, educadores, 
legisladores y abogados de areas a lo largo de 
Norte America quien se han reunido para 
formular estos estandares. 
 

Como CALEA Afecta El 
Departamento de Policia? 

 
CALEA tiene “estandares” fijos con los que 
debemos cumplir. Los estandares resumidos 
no establecen reglas firmes que definen 
nuestra politica y procedimientos. En vez, ellos 
establecen una estructura dentro de la cual 
nuestro Departamento define su propia politica 
y procedimientos para lograr y mantener estos 
estandares profesionales. Nosotros 
constantemente revisamos y actualizamos 
nuestros directivos escritos para asegurar que 
continuemos cumpliendo con estos estandares 
profesionales. Pueden revisar nuestras 
politicas actuales del Departamento en nuestro 
sitio web en  www.StLouisCountyPolice.com.     

Porque la Acreditacion? 
 
Los beneficios de una acreditacion internacional 
son numerosos, y una acreditacion exitosa no 
solo refleja en nuestro Departamento pero 
tambien en los hombres y mujeres que hacen 
posible que nuestro Departamento triunfe cada 
dia. La acreditacion proporciona los siguientes 
beneficios: 
 
• Capacidad aumentada para prevenir, 

controlar y reducir crimen; 
 
• Eficiencia y eficacia aumentada en la 

entrega de programas y servicios de 
emergencia y no de emergencia y del orden 
publico. 

 
• Cooperacion y Coordinacion aumentada con 

otras agencias del orden publico. 
 
• Confianza de ciudadanos y empleados 

aumentada en las metas, objetivos, politicas 
y practicas del Departamento. 

 
La acreditacion CALEA proporciona a nuestro 
Departamento y sus miembros con el 
reconocimiento de su profesionalismo. Ademas, 
la acreditacion proporciona a nuestro 
Departamento una estructura dentro de la cual 
puede continuar mejorando los programas y 
servicios ofrecidos a los ciudadanos de St.Louis 
County con el liderazgo profesional que la 
comunidad a llegado a esperar y asi depender. 

El Proceso de Acreditacion 
 
En el 21 de Noviembre de 1998, el 
Departamento fue premiado con el Certificado 
de Acreditacion por CALEA, por haber 
completamente demostrado nuestro 
compromiso voluntario hacia la excelencia de 
orden publico. Desde entonces, cada tres 
anios nuestro Departamento ha sido revisado 
para la re-acreditacion. 
 
Este proceso comienza con un periodo de 
autoevaluacion. Durante este periodo, 
comparamos nuestros procedimientos, 
politicas y acciones con los estandares 
profesionales adoptados por CALEA. Despues 
de finalizar esta autoevaluacion, un equipo de 
asesores de CALEA, que tambien son 
profesionales del orden publico, visitan 
nuestro Departamento y revisan nuestras 
politicas, procedimientos y documentacion. 
Esto asegura que continuemos al pie de la 
letra y espiritu de los estandares profesionales 
adoptados por CALEA. Como parte de esta 
evaluacion del lugar, empleados da la agencia 
y miembros de la comunidad son invitados a 
ofrecer comentarios al equipo de evaluacion 
de CALEA en una sesion de informacion 
publica, por telefono o correo. 
 
Siguiendo la visita del lugar, un reporte 
reflejando el cumplimiento de todos los 
estandares pertinentes y actividades del lugar 
es preparado por el equipo de evaluacion y 
sometido a la Comision CALEA. Una 
audiencia es programada con los miembros 
de la Comision, despues de la cual el reporte 
es revisado. Si estan satisfechos que hemos 
cumplido con todos los requisitos de 
conformidad, la Comision premia al 
Departamento un Certificado de Acreditacion, 
el cual, a partir de 2016, es para un periodo de 
cuatro anios. 


