rocedimiento para la gestion

de quejas del paciente
cTiene algun problema?

Woodland Centers dispone de un método para recibir e
investigar los problemas que tienen |os pacientes en

relacion con los servicios que ofrecemos. Todo cliente actual
O anterior tiene el derecho de expresar sus inquietudes sin \
temor a sufrir represalias. Es decir, atenderemos cada uno
de sus reclamos. Si presenta un reclamo, le enviaremos
una respuesta por escrito después de que hayamos
investigado esta situacion.

Estamos a su servicio.

Nuestro representante de servicio de atencion al cliente lo
ayudara con cualquier problema gue tenga. Si requiere mas
informacion, puede solicitar, en el momento en que usted lo
desee, una copia de la politica completa.

Métodos para
presenter un
reclamo

é¢Qué debo
esperar?

¢Qué sucedera
después?

Converse directamente con
un miembro del personal o
un supervisor, si asi 1o
prefiere.

Explique su reclamo e
indique de gqué manera
espera gue se solucione
este problema. Incluya su
nomlbre, direccion y
teléfono, y envielo por
correo postal a la direccion
gue indicamos lineas mas
abajo.

Llame al representante del
servicio de atencion al
cliente al (320) 235-4613

Las personas idoneas
rednen la informacion vy la
evallan

El personal administrativo
evaluara toda la
informacion vy le
brindaremos una
respuesta por escrito.

Contacto: Representante del servicio
de atencion al cliente

P.O. Box 787
Willmar, MN 56201
(320) 235-4613

El servicio no debe
modificarse, a menos gue
usted solicite el cambio.

No sufrird represalias por
expresar cualquier
reclamo.

Recibird una respuesta
por escrito dentro de los 15
dias habiles

We
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